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Garantia del Producto

GARANTIA LIMITADA

Sujeta a las condiciones y limitaciones indicadas abajo, LATICRETE
International, Inc. (“LATICRETE”) garantiza que este producto LATICRETE
sera libre de defectos de fabricacién que no se dafiara, deteriorara o desin-
tegraré bajo uso normal por un perfodo de un (1) afio de la fecha de compra,
cuando ha sido instalado de acuerdo con las especificaciones escritas de

LATICRETE y las normas de la industria.

RENUNCIAS

ESTA GARANTIA LIMITADA SE OFRECE EN LUGAR DE CUALQUIER OTRA
GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA. NO EXISTEN OTRAS GARANTIAS,
EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO GARANTIAS BASADAS EN MUESTRAS
0 DECLARACIONES ORALES, LAS CUALES EXTIENDAN LA DESCRIPCION DE
ESTE DOCUMENTO. LAS GARANTIAS IMPLICITAS O DE COMERCIABILIDAD Y

POR UN PROPOSITO ESPECIFICO ESTAN EXCLUIDAS.
RECURSO EXCLUSIVO

El dnico y exclusivo remedio por la violacién de garantia limitada es el
reemplazo del producto LATICRETE que se pruebe defectuoso*. En el evento
que este Gnico y exclusivo remedio no cumpla con su propésito esencial, la
responsabilidad de LATICRETE esta limitada al reenbolzo del precio original

de compra.

EXCLUSIONES

LATICRETE no es responsable por la mano de obra que no esté de
acuerdo con las instrucciones de LATICRETE y las normas de
la industria. No estan cubiertas grietas debido a movimientos
estructurales, defleccion excesiva y otro dafio en el sustrato.

LATICRETE NO ES RESPONABLE POR NINGUN DANO INCIDENTAL O DANO DE
CONSECUENCIA, INCLUSIVE PERDIDAS DEBIDO ADEMORAS CAUSADAS POR
EL COMPRADOR O POR CUALQUIER OTRA PERSONA.

*NOTA: La Eflorescencia es una condicién normal de los morteros de cemento Portland y no es una
condicién defectuosa.

CESION

Esta garantia limitada no es transferible o puede ser transpasada a otros.

COMO HACER UNA RECLAMACION

Para hacer la reclamacion de la garantia limitada, usted debe notificar a
LATICRETE por escrito dentro de treinta (30) dias de haber descubierto
el defecto de fabricacion. A opcion de LATICRETE, se le solicitara, como

condicién de la garantia limitada, presentar la prueba de compray uso.

Envie su reclamacion a:

LATICRETE International, Inc.
1 LATICRETE Park North
Bethany, CT 06524-3423 USA

Attn: Departamento de Asistencia Técnica

INFORMACION TECNICA

Asistencia técnica e informacion se encuentran disponibles llamando a la
linea de Asistencia Técnica:

Tel. Gratuito: 800.243.4788, ext 2350
203.393.0010 ext. 235
Fax: 203.393.1948
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Las especificaciones estan sujetas a cambios sin notificacion. Para obtener la Gltima revisién, visite nuestro sitio web en www.laticrete.com.



